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REGULAMIN KORZYSTANIA Z  GAWEX MEDIA 

I. Postanowienia ogólne
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XII. Postanowienia    VOD

XIII. Postanowienia 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE
§ 1

Gawex Media  z o.o w Warszawie, zwana dalej    jest  telekomunikacyjnym, 
  w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oraz telekomunikacyjnej na  stosownych  oraz,  

warunki, na jakich   korzystanie z jego  zawarte  w  dokumentach: 
1. „Regulaminie korzystania z  GAWEX”, zwanym dalej Regulaminem,
2. „Cennikach  ”, zwanych dalej Cennikiem,
3. „Umowie o korzystanie z  komunikacji elektronicznej”, zwanej dalej 
4. ”Regulaminie i  warunkach  zwanym dalej Regulaminem 

Dokumenty te ne  na stronie  oraz w Biurach  Abonenta  

§ 2
 w Umowie, Regulaminie i Cenniku  nazwy i skróty  

1. Abonent – osoba fizyczna    do   lub osoba  albo
jednostka    z  zawarto  o korzystanie z  Gawex.

2. Abonent zbiorowy –   wobec   Abonentów, którzy   z
  na mocy  Umowy o korzystanie z  Gawex.

3.  Gawex –   technicznych wykorzystywanych    
 telekomunikacyjnych we  sieci.

4. Abonament –   od Abonenta  za korzystanie z 
5.  do  telewizyjnych -      na  Umowy abonenckiej

 Pakietów telewizyjnych,   innymi  do elektronicznego   
kontroli rodzicielskiej, cyfrowej  obrazu, cyfrowej   wyboru wersji  oraz wersji 
(w  od oferty nadawcy).

6. Pakiet – zbiór cech danej     Abonentowi.
7.  – jedna lub  z  wymienionych w  8-12   

Abonentowi.
8.  internetowa –  (nielimitowany czasowo)  oznaczonej w Umowie liczby Terminali

abonenckich do Sieci Gawex za       korzystania z
 do Internetu,  stron WWW i skrzynki 

9.  telefonii –  realizowania w ruchu automatycznym,  Internet lub 
     telefonicznych miejscowych i strefowych, w tym 

abonentami Sieci Gawex, oraz m   oraz  do sieci komórkowych wraz z
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dodatkowymi udogodnieniami  z wykorzystaniem transmisji danych, sieci Internet oraz   
 innych  na mocy stosownych umów i  

10. a telewizji kablowej –   do Abonenta  radiowo-telewizyjnych, w 
cyfrowej albo cyfrowej i analogowej.

11.  VOD -   na  Abonentowi, w wybranym  niego czasie
jednorazowego lub wielokrotnego dost  do    lub  z Bazy VOD  w
aktualnej ofercie   VOD  jest jako jeden z Pakietów  telewizji i  jest na
zasadach  w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

12. Baza VOD – zbiór filmów lub innych  audiowizualnych  w  VOD w  w
  lub indywidualnie. Baza VOD  jest     na

skorzystania z  VOD.
13.  –      i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta,

  lokalu Abonenta do Sieci Gawex i korzystanie z 
14.   –  oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do  wraz z

 (okablowanie, instrukcja  karta aktywacyjna, inne),   do Sieci Gawex i
korzystanie z wybranych   zasilania dla     stronie Abonenta. 

 jest ograniczone konfiguracyjnie do  Pakietu   abonenta  Informacje o aktywacji
lub  dodatkowych      w instrukcji  lub na Portalu
Abonenta.    informacje techniczne  do   
wykorzystywanych  Abonenta. Ze  na  weryfikacji    Abonentowi i

   reklamacji  nie     gromadzenia
tych informacji. W     do komunikacji z Terminalem abonenckim instalacji
dodatkowego   jego instalacje  w 
1)    zgody Abonentowi na jego instalacje i 
2)  na  Abonenta o celu, w jakim zostanie zainstalowane 
3)   jego  z Terminala abonenckiego.

15. Karta aktywacyjna – karta  korzystanie z wybranej   z Ur  
16. PIN –  znaków  Abonenta,    
17. Terminal abonencki –  lub inne  wykorzystywane  Abonenta,   do

Sieci Gawex i korzystanie z  internetowej, zwany  telekomunikacyjnym  
18. Odbiornik – odbiornik Abonenta  odbiór  radiowych  telewizyjnych, zwany 

telekomunikacyjnym  
19.  – osoba zainteresowana zawarciem Umowy,  Zamówienie.
20. Zamówienie –  lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na   Gawex,  

 w siedzibie  Biurze  Abonenta lub     
21. Biling –  wykaz    Abonenta  korzystania z  telefoniiw okresie

rozliczeniowym.
22.  –-  telefoniczne zrealizowane  Abonenta w ramach  telefonii rozliczane wg Bilingu.
23. Telefon – telefon stacjonarny Abonenta z wybieraniem tonowym,  do korzystania z  telefonii we

 z   zwany  telekomunikacyjnym  
24. Okres rozliczeniowy – okres od  do ostatniego dnia  kalendarzowego,  czym  okres

rozliczeniowy trwa od dnia instalacji  do   kalendarzowego.
25. Rozliczenie  kosztów rozmów telefonicznych – kwota    Abonament wraz z

  za  z ostatniego okresu rozliczeniowego,   do naliczania    za
korzystanie z  telefonii.

26. Portal Abonenta –  witryna internetowa,  z  strony   
danych autoryzacyjnych.

II. ZAKRES KORZYSTANIA Z  GAWEX
§ 3

 na  Regulaminu i Umowy, zawieranej   warunków  w Regulaminie i Cenniku, 
 Abonentowi: 

1) wykonanie  do Sieci Gawex,
2)  korzystania za  Sieci Gawex z Pakietów   wskazanych  Abonenta w

Umowie,
3)     takowe jest wymagane do  
4)   Pakietem 
5) zachowanie  informacji o danych osobowych Abonenta i o  na jego rzecz  ich 

z     oraz  danych osobowych w  telefonicznych (o
ile Abonent  w Umowie  na  tych informacji).

III. UMOWA
 1. Postanowienia ogólne 

§ 4
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1.  o   telekomunikacyjnych zawiera  w formie , elektronicznej lub dokumentowej, 
  Abonenta warunków  w Regulaminie oraz  warunkiem stwierdzenia  

istnienia  technicznych do wykonywania  w ramach Umowy.
2. W  umowy o   telekomunikacyjnych zawieranej z konsumentem ma on   wyboru

formy zawarcia umowy  oferowanych    informuje konsumenta o  mu
 wyboru formy zawarcia umowy  jej zawarciem.

3. W  gdy zawarcie umowy  w formie dokumentowej,   utrwala i dostarcza abonentowi
  i uzgodnionych warunków umowy oraz adczenie abonenta o   tymi warunkami na

 
4. Umowa  czas, na jaki  zawarta.
5. Stwierdzenie   istnienia mo  technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, Telefonu lub

Odbiornika, za które O  nie  i których oceny nie dokonuje.
6. Stwierdzenie   istnienia  technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego

w nim 
7. Abonent   na  swoich danych osobowych   lub   niego

 dla celów  z wykonywaniem Umowy.
8.   Abonentowi w formie  z formy zawarcia umowy, lub na jego  na wskazany 

niego adres  elektronicznej lub za  o    na  czy   na
wskazany adres do  oraz  do     na swojej stronie internetowej

   zmiany warunków umowy  w regulaminie    
telekomunikacyjnych, z  co najmniej    tych zmian w  Okres ten 

 krótszy,   aktu  z którego wynika   zmian,  z
 krótszym    jego  w  lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W

 braku   zmian, Abonent do dnia  w   zmian 
   umowy. Brak  oznacza   zmian. W razie

 umowy  nie  roszczenie odszkodowawcze, zwrot  ulgi, chyba, 
zmiana  wskutek zmiany  

9. W  gdy  zmiana warunków umowy  w regulaminie  
  telekomunikacyjnych wynika  ze zmiany     cen

 telekomunikacyjnych, dodanie nowej  lub wynika z decyzji Prezesa UKE dostawca  
 telekomunikacyjnych  do     zmian, z  co

najmniej jednego    ich w  Okres ten   krótszy,   aktu
 z którego wynika   zmian  z  krótszym   

jego  w  lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.W  braku   zmian,
Abonent do dnia  w   zmian     umowy. Brak

 oznacza   zmian
§ 5

1.    w Umowie do  Abonentowi  korzystania z wybranych Pakietów 
  wykorzystaniu Sieci Gawex, w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cenniku

2. Abonent   do  Regulaminu i Umowy – w  do terminowego regulowania 

§ 6
W imieniu   zawiera osoba  na    

§ 7
1.      lub     niego na  

2. W imieniu osoby  lub jednostki organizacyjnej      
osoby  do    rejestrów lub ewidencji albo nicy.

3.    udzielone w formie   rygorem 
§ 8

Abonent  jest    o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie 
  do   w którym zmiany te   rygorem  konsekwencji  z 

braku  zmiany danych. 
 2. Warunki zawarcia Umowy 

§ 9
1.   do  , w formie dokumentowej lub    

 Zamówienie na  lub  ich 
2. Na  Zamówienie  udziela   dokumentowej albo  

  w terminie nie   21 dni roboczych od momentu  Zamówienia, informuj
 o istnieniu  technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenie  Zamówienia dostarczone

zostanie w formie  lub dokumentowej.
§ 10
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1.  zastrzega sobie   zawarcia Umowy od:
1)  wiarygodn    na zasadach zawartych w  
2)  dodatkowych    w  od braku  w regulowaniu 

uiszczanych na rzecz  za inne 
3) uregulowania zale  w  gdy w lokalu, na jaki ma  zawarta kolejna Umowa,   

  i  na nich  w 
2. W  gdy instalacja  lokalu  samowolnie zmieniona  Abonenta i jej stan odbiega od

standardów    instalacja     od wykonania dodatkowych 
 Prace te  wykonane na koszt Abonenta.  Abonent nie  zgody na  kosztów

  ma   wykonania instalacji  W takim  Umowa  na warunkach
zawartych w Regulaminie traci  

3. W celu zawarcia Umowy   jest  dokument  jego  lub status
 W  gdy adres zameldowania nie jest zgodny z adresem instalacji    

okazania dokumentów     wieczystego  lub 
 do lokalu, w jakim ma  zainstalowane Przy   oraz   W szczególnych

 w   okazania   Abonenta ww. dokumentami   
  na   Abonenta   o    do lokalu. W

   Abonenta umowy najmu,   lub innej umowy na  lokalu,
instalacja     okazaniu  woli osoby  nieograniczone  do

 lokalem, z którego wynika  korzystania  Abonenta z   w tym lokalu.
   za szkody   wskutek   o którym

mowa w ust. 3 lub wskutek   instalacji lub funkcjonowania   lub 

§ 11
1.    zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia  Abonenta dokumentów   wykonania  wobec 
 z umowy;

2) ozytywnej oceny   Abonenta  z danych  w   lub
u  mu  biuro informacji  w trybie  w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o

 informacji  i wymianie danych  (t.j. Dz. U. 2023 ,  2160); 
 Abonenta o  takiego 

2.   odmó  Abonentowi zawarcia Umowy lub   na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatywnej oceny   dokonanej na  informacji  
biuro informacji  o którym mowa w ust. 1  2, w    

  z tej umowy w formie weksla lub kaucji, na warunkach wskazanych w ust. 3-6 
3. W  wskazanych w ust. 2,    zawarcie Umowy od  zez Abonenta weksla in

blanco nie na zlecenie, na     od Abonenta. W 
   mu  a 

- odszkodowania,
- innych  o których mowa w § 17,
-  kosztów  lub wymiany   (§ 16 ust. 1 i 4),
- Abonamentu lub innych  wymienionych w  VII Regulaminu,

   weksel w  czasie   z  Abonenta z  niniejszej umowy
wraz z  odsetkami i kosztami dochodzenia   weksel  swego uznania  i miejscem
wystawienia weksla,  i miejscem  oraz  „bez  oraz  do jego realizacji.

4. Po   Abonenta korzystania z   i braku  z  niniejszej umowy,
niewykorzystany weksel zostanie  Abonenta odebrany w Biurze  Abonenta. W  nieodebrania
weksla w terminie 30 dni,   jest do zniszczenia weksla.

5.  zastrzega sobie  do zmiany formy   mu  o których mowa w ust. 3
na      w Biurze  Abonenta.

6. Kaucja nie   i ulega zwrotowi w   Umowy, o ile  nie zaliczy jej na
   

 3. Warunki realizacji Umowy 
§ 12

1.  korzystania z  w ramach Sieci Gawex oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Cennikiem  z
 aktywacji  lub  i   odbioru   lub  dokonanego

 zawarciu Umowy.
2. Realizacja Umowy   uwarunkowana uiszczeniem jednorazowej  instalacyjnej lub aktywacyjnej za 

 w Umowie.  ta nie  zwrotowi bez  na   Umowy.

§ 13
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1. W  zawarcia Umowy    lub na  Abonentowi   do 
od Umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania   Umowa  jest za

2.  od umowy w   w ust. 1 wymaga  owi  wg wzoru „Ja 
nazwisko)  (adres lokalu)  e  od realizacji umowy nr
................................………….… z dnia ........................”   jego  i czytelny  Abonenta. 

3. Umowa    zawarta na  lub bez jednoczesnej  obu stron, zy wykorzystaniu 
  na  w   drukowany lub elektroniczny formularz zamówienia, 

   z wydrukowanym formularzem zamówienia, telefon, telefaks, automatyczne 
wywo  oraz inne  komunikacji elektronicznej. W  zawarcia umowy w tym trybie  do niej
zastosowanie uwarunkowania jak dla umów zawieranych    zawarte w ust. 1 i 2.

4. Umowy na  zawierane  zgodnie z  z 18  2002 r. o     oraz
 z 30 maja 2014 r. o  konsumenta oraz   Prawo Komunikacji Elektronicznej. W 

dokonania zmian  ustaw lub ich uchylenia i uchwalenia nowych   ww. regulacji,
zawieranie Umów oraz realizacja wszystkich zawartych Umów    z  nowych 

 od daty ich 
§ 14

1. Wszelkich ingerencji, zmian,  konserwacji oraz usuwania  w Sieci Gawex,  
 oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje   lub osoby  niego 

2. Abonent jest  na     uzgodnieniu terminu,   
lub osobom     stanu technicznego Sieci Gawex,  i 

 zainstalowanych w lokalu zajmowanym  Abonenta.
3. Uszkodzenia elementów    w  uszkodzenia Sieci Gawex i 

  z winy lub  Abonenta, usuwane  w  na koszt Abonenta.
4.    do zmiany systemu kodowania  W takim  Abonent zostanie

 na  o trybie  i kosztach tej zmiany  na Abonenta i terminie ich
uiszczenia. W  braku zgody na  tych kosztów Umowa w zakresie   kodowanego,

  systemu kodowania, wygasa z dniem  w  wymienionym zawiadomieniu.

IV. ZASADY   
§ 15

1.  lub wskazany  niego    zawarciu Umowy,    jest
wymagane) do  Abonenta,  czym   stanowi  O

2. Odbiór   wymaga   Abonenta  odbioru.
3. Abonent      zgodnie z jego  oraz nie 

samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno u    osobom trzecim. W
 takich  Abonent   i   za skutki i efekty takiego 

§ 16
1.   jest   otwarciem za   Uszkodzenie lub zerwanie 

    otworzeniem   Abonenta kosztami ewentualnej 
lub wymiany  

2.  nie   z  uszkodzenia  go i  z tym 
korzystania  Abonenta z    ta  jest   

  Abonenta.
3.  nie   za    Abonenta i innych  Sieci

Gawex,  z winy Abonenta.
4. W  uszkodzenia    w   

Abonenta,  samodzielnej konfiguracji   albo   lub rekon  – koszty
 lub wymiany    w  Abonent.

5. Za  usterek w lokalu Abonenta  z winy   za wezwanie  technicznych
 do  nieuzasadnionej usterki,  usterki, która  z winy Abonenta,  jest  wg

Cennika.
6. Abonent  jest  do      Na  

Abonent  jest  uszkodzone   do Biura Obs  Abonenta.
7. Kwalifikacji  uszkodzenia   dokonuje  lub wskazany  niego 

któremu     celem  uszkodzenia.
8.  w ramach  nie dostarcza  wymaganych do wykonania sieci   okablowanie,

hub lub  karta sieciowa) oraz telefonu analogowego.
9.  nie   za     z   sieci

 wykonanej  Abonenta za  
10. W   lub  Umowy  czasowego   na  jeden 

kalendarzowy, Abonent  jest        w stanie nie
gorszym   z normalnego    
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§ 17
1. W  braku zwrotu    30 dni od daty  Umowy, Abonent jest

 do  kary umownej, zgodnie z  cennikiem
2.  kary umownej nie zwalnia Abonenta od  zwrotu  
3. Abonent   za     wskutek naruszenia  Abonenta warunków

Regulaminu, Umowy lub   

V. DODATKOWE  ABONENTA I OPERATORA
§ 18

Abonent   do:
1)  w Sieci Gawex  w Internecie informacji, danych lub  których  jest

 zabronione, w  nielegalnego  tr  chronionych  autorskim, bez zgody
 tych  oraz stosowania  do zasad etyki sieciowej,

2)    ingerowanie w dane lub  danych innych  Sieci
Gawex lub Internetu,

3) ia    w  Sieci Gawex, w Internecie lub  innych

4) niekorzystania z  w  niezgodny z zasadami  
5)  jakichkolwiek  w Sieci Gawex oraz   dodatkowych Odbiorników,

samodzielnego montowania gniazd abonenckich i   osobom trzecim,
6)    radiowych, telewizyjnych oraz   w 

telewizji kablowej oraz ze VOD. Abonent    te   do swego
 osobistego na terytorium Polski. Zakres  osobistego obejmuje  osób  w 

osobistym   lub stosunek towarzyski).   jak i  audycje
 w    chronione  autorskim. Abonent nie ma   lub  w

jakiejkolwiek formie na  osób trzecich  audycji   na ten  lub  tego
   VOD w  lub  Ponadto Abonent nie ma    za 

  audycji,  do  VOD lub jej 
7) ochrony numeru PIN i  go osobom  W  takich  Abonent 

 i   za wszystkie konsekwencje  skutkiem takiego  i braku
ochrony,

8)     Obejmuje ono:
1)  go do  wykonanej instalacji elektrycznej,
2)  go  zalaniem i zawilgoceniem,
3)  mu w miejscu instalacji  cyrkulacji  w tym 15 cm wolnej  w miejscach

gdzie  ono otwory wentylacyjne,
4) nie umieszczania go w     (jak  grzejniki, nagrzewnice)  na innych

 które   (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, 
5) wykorzystanie do czyszczenia jego    suchej  lekko wilgotnej szmatki oraz nie

  które   chemikalia lub 
6)  baterii z  w  nie  go   czas,
7) nie zdejmowanie obudowy.      elementy  wysokim  które

    zdrowiu  Wysokie    wtedy, gdy 
 w trybie czuwania.

 zaleca dodatkowe  w    do listy  
2.   si  do:

1)  w   technicznych   
2) usuwania usterek  u  Abonentów w terminie nie   trzy dni robocze od daty

 Za dni robocze   dni od  do tku (z  dni ustawowo wolnych od
 w godzinach od 10.00 do 18.00, o ile Abonent nie umówi  w innym terminie.

3) usuwania usterek,  swoim  nie mniej  jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od
momentu 

Usterka        numerem 94 71 27 777 lub do Biura  Abonenta, 
których aktualne adresy   na stronie . 

 dane wraz z czasem  m na Umowie  minimalne oferowane    
 Abonentowi. Abonent      do miejsca  usterki, 

chyba,   ona miejsce  ich lokalem lub miejscem kontrolowanym  Abonenta.  takiego 
   terminy,  w ust. 2,  2 i 3. 

3. Wszelkie ograniczenia w  lub korzystaniu z  lub    w § 28 – 31
4.  w ramach   monitoruje stale  ruchu w Sieci Gawex, aby nie  do

 jej    oraz  zastosowanych w niej   te nie 
 na   

5.  w  naruszenia  i integr  sieci  z  Abonenta ma 
1) do    w    w § 28 ust..7,
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2) do  umowy w  i trybie  w Rozdziale 5 Regulaminu.
W  gdy naruszenie  i  sieci    na   innym 
Abonentom,    ich o zakresie naruszenia,  jego skutkach oraz  
terminie    sieci. 

6. Oferowane y     w § 18 ust. 2 oraz w Umowie.   dodatkowo 
 sieci, które  umieszczone w   sieci” na stronie 

7.  dla ochrony   i danych osobowych stosuje:
1)   danych osobowych,
2)   infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej,
3)    i baz danych,
4)  organizacyjne.

8.  na swojej stronie  technicznej www.g   aktualne informacje na temat 
 ze   w tym informacje o 

ochrony   i danych osobowych.

VI.  OPERATORA
§ 19

1. W    do   z winy  za    w 
 Abonentowi  odszkodowanie w      liczonej  rachunków

z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak za okres nie   ostatnie 12  Odszkodowanie nie
  w okresie rozliczeniowym  czas   krótszy od 36 godzin.

2.  od odszkodowania, za   w którym   w   telefonii  
 12 godzin, Abonentowi  zwrot    abonamentowej.

3. Z  niedotrzymania z winy  wyznaczonego:
1) terminu zawarcia umowy o  
2)  w Umowie terminu   tych 
Abonentowi za    terminu  od  odszkodowanie w   
w Umowie   abonamentowej.  Abonamentu    trybu reklamacyjnego

 w § 25. Odszkodowanie zostanie  w  wskazany  Abonenta i terminie nie krótszym 
14 dni od daty uznania reklamacji.

§ 20
 nie   za: 

1)   danych w Terminalu abonenckim, w szczeg  za  antywirusowe
oraz   osób trzecich,

2)    z  konfiguracji lub  Terminala abonenckiego,
uszkodzenia Karty Aktywacyjnej lub  jej z innym    z  w Umowie lub
zmiany lokalizacji   wykonanej bez zgody O

3)  i  danych oraz rozmów telefonicznych transmitowanych   Gawex i  Internet, jak
 za straty  z zastosowania lub  zastosowania informacji lub  uzyskanego

 
4)   i   wskutek wadliwego   innych  lub awarii

zasilania energetycznego linii kablowej  budynek,
5)  w nadawaniu amów i    z   
6)  i   radiowych i telewizyjnych reemitowanych w ramach  telewizji kablowej,
7)  nadawania   nadawców,  ze zmiany  nadawania,

utracenia  do reemisji i innych   od 

VII.
§ 21

1.    Cennik.
2.   Abonentowi   umowy zawartej w formie  elektronicznej lub dokumentowej

   zmiany w cenniku w   formie, w jakiej zawarta  umowa, z
 co najmniej    tych zmian w  Okres ten   krótszy, 

 aktu  z którego wynika  nia zmian,  z  krótszym 
  jego  w  lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.W  braku 

 zmian, Abonent do dnia  w   zmian   i
 umowy. Brak  oznacza   zmian. W razie  umowy

 nie  roszczenie odszkodowawcze, zwrot  ulgi, chyba,  zmiana  wskutek
zmiany  

3. Abonent jest  do regulowania, zgodnie z Cennikiem:
1)  instalacyjnej    w chwili zawarcia Umowy,
2)  Abonamentu,  do 20 dnia  
3) innych   Cennikami, Regulaminem i 
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4. Dla Abonentów, którzy    na   faktur w       ystaw ony h przez Operatora,  
ter ne   jest ter n wskazany na fakturze, jednak  w n szy n   w ust 3 pkt 1  2.

5. R hunek stkowy z    a s  pod n  Us ug  n        ny w  1/30 a         ktualnej op aty z      a dany 
Pak et  przez lo  pozos y  od daty tala j  Ur dzen   lub  do  s

6. Operator o e n  w wystaw y  faktur h/r unk  op aty za  zrea wane w  okresa h 
ro n owy h,   by y one jes  nal ne.

7. W przypadku, gdy Abonent otrzy a s nego  za  Operatora w ter n e 7  od  okresu 
ro n owego, zobow ny jest zaw ado  o  ezw o n  Operatora.

8. Operator o e  roz n  s ne zaw r   za  w sposób elektron y dor  je 
poprzez Portal Abonenta        lub  Ur dzen   W przypadku, gdy Abonent   n  e 

otrzy a w   sposób elektron ny ro n  s nego   od  ko  okresu ro en owego, 
zobow ny jest zaw do  n w o n  Operatora.

9. Operator o e   dodatkowe   – przelew elektron ny, SMS, SMS 
Pre u  lub op at  kar  Abonent w  przypadku   ,  z 
wskazówk  Operatora for  rea  p atno .

§ 22
1. Na y e Abonenta Operator wystaw a ndyw dual  faktur  VAT za us  w  przez Operatora. y e

otrzy an a ndyw dualnej faktury nale y zg os  w lokalny  B urze Obs u  Abonenta – t  t  nast je jej odb ór.
2. Abo  zb orow  otrzy uj  zb or  faktur  VAT.

§ 23
1. Za en e w regulowan u op at Operator pob era odsetk  ustawowe za opó n en e.
2. Dokonywane przez Abonenta wp aty  w p erwszej kolejno  zal  na  odsetek.
3. Odsetk  za en e w regulowan u op at wykazywane s  w e odsetkowej, przesy anej l ste  na adres Abonenta.

§ 24
Za dz  zap aty uw  s  dz e  wp aty nal  w kas e lub dz  wp yn a nal  na konto bankowe Operatora. 

VIII. REKLAMACJE
§ 25

1. Abonent  sk a  rekla je z tytu u n ewykonan a, n enal ytego wykonan a lub n e os gn a okre lonego
poz o u jako  Us  real zowanej na podstaw e U owy, Regula nu  Cenn ka p se n e, dr  elektron
telefon e lub ustn e do protoko u sporz dzonego w B urze Obs  Abonenta.

2. W przypadku z a rekla j  p se n e lub ustn e do protoko u w B urze Obs  Abonenta upow ona osoba
reprezentuj  Operatora przyj uj  rekla j  jest obow  n ezw e potw erdz  jej przyj e w for e
p se nej.

3. W przypadku z a rekla j  p se n e, telefon e lub dr  elektron  Operator jest obow ny w ter n e 14
dn  od dn a z o en a rekla j  do potw erdzen a jej przyj a w for e p se nej z podan  nazwy, adresu oraz nu eru
telefonu jednostk  Operatora rozpatruj  rekla j  hyba  Operator udz el  odpow  na rekla j  w ter n e 14
dn  od dn a jej z e a.

4. Rekla ja  by  z  w ter n e 12 es y od ostatn ego dn a okresu rozl owego, w który  y a
s  przerwa w w u us  teleko un ka yjnej, lub od dn a, w który  us uga zosta a n enal y e wykonana lub

a a by  wykonana, lub od dn a dor a faktury zaw eraj  n epraw d owe obl e nal  z tytu u
w a Us ug .

5. Osoba dokonuj  zg oszen a rekla j  pow nna w n ej zawr
1)   nazw sko albo nazw  oraz adres za eszkan a albo s edz by,
2) okre len e przed otu rekla j  oraz rekla owanego okresu,
3) przedstaw en e okol  uzasadn aj y  rekla j
4) nu er Ur a dost wego, którego doty zy rekla ja,
5) nu er abonenta lub adres ejs  nstal j  Przy
6) dat  z a wn osku o zawar e u owy, j l  rekla a ja doty zy n edotrzy an a z w ny Operatora wy

ter nu zawar a U owy,
7) dat  zawar a U owy  okre lony w n ej ter n r a w a Us  w przypadku rekla j  okre lonego

w U ow e ter nu r a w a Us ug ,
8) wysoko  kwoty odszkodowan a lub nnej nal no  – w przypadku, gdy rekla uj y   wyp aty;
9) nu er konta bankowego lub adres w a wy do wyp aty odszkodowan a lub nnej nal  albo wn osek o 

zal e na po  przysz  p atno  – w przypadku, o który  owa w pkt. 8,
10) podp s rekla uj  – w przypadku rekla j  z  w for e p se nej.

6. W przypadku, gdy rekla ja w ww. tryb e n e spe n a warunków okre lony  w ust. 5, upow ona osoba
reprezentuj  Operatora, przyj uj  rekla j  jest obow  do n ezw znego po nfor owan a rekla uj  o
kon  jej uzupe n en a.

7. W przypadku, gdy z  rekla ja n e spe n a warunków okre lony  w ust. 5, jednostka Operatora rozpatruj a
rekla j  o le uzna,  jest to kon e do praw owego rozpatrzen a rekla j , n ezw e wzywa rekla uj
do jej uzupe n en a, okre laj  ter n n e krótszy n  7 dn ,  zakres tego uzupe n en a, z en e ,  n euzupe n en e
rekla j  w okre lony  ter n e spowoduje pozostaw en e rekla j  bez rozpoznan a. Po bezskut y  up yw e
wy  ter nu rekla j  pozostaw a s  bez rozpoznan a.
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8.  reklamacji nie zwalnia z  uiszczenia  za korzystanie z  
§ 26 

   reklamacji  jest   wszelkie  a w  
1) dokumenty i inne dowody     lub  w    
2) wyniki       techniczne  
3) badania techniczne i obserwacje  w   dla danego rodzaju  

§ 27 
1. Jednostka    w terminie 30 dni od dnia jej  udziela w formie  (na 

  na   na    
1)  jednostki    
2)    
3)  o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, 
4) w   odszkodowania –   kwoty i terminu jego  
5) w  zwrotu innej  –   kwoty i terminu jej zwrotu, 
6)  o  drogi  reklamacyjnego i  dochodzenia  w  

 a dodatkowo, w  gdy  jest konsument, o  dochodzenia  w 
 o których mowa w art. 380  ustawy z dnia 12  2024 r. – Prawo komunikacji Elektronicznej, 

7)     z  zajmowanego  niego stanowiska. 
2. W  odmowy uznania reklamacji w  lub   na   

1) dodatkowo  uzasadnienie faktyczne i  
2)      

3. W   reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem ków komunikacji elektronicznej, 
   reklamacji oraz udziela  na  w formie elektronicznej na wskazany w 

tym celu adres  elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego  rekla  Abonenta  
komunikacji  elektronicznej.   nie  adresu  elektronicznej albo innego  komunikacji 
elektronicznej, O  udziela  na  na adres  elektronicznej, z którego reklamacja  

 albo z wykorzystaniem  komunikacji elektronicznej    do  reklamacji. 
4. Za    w reklamacji   (na  w umowie lub w  

iadczeniu,  udziela  na  w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres  
elektronicznej albo z  wykorzystaniem innego, wskazanego    komunikacji elektronicznej.  

5. Po iu  reklamacyjnego Abonent  konsumentem  jest do  do Prezesa  
      Komunikacji Elektronicznej wniosku o     w drodze     

 w   ro   konsumenckich. Abonentowi         
dochodzenia     Poza roszczeniami  w Regulaminie Abonentowi       

  ochrony  w innych  , w tym w kodeksie cywilnym, które        
 wykonywania  zgodnie z  Umowy, Regulaminu, Cennika.  

 

IX. POSTANOWIENIA     INTERNETOWEJ  

§ 28 

1. Abonent nie ma  bez  zgody ,  do      w 
Umowie,  Terminali abonenckich.  w umowie nie wskazano  Terminali abonenckich    

  do   tylko jeden Terminal. 
2. W  instalacji  Internet w  o   z  WiFi Abonent ma  do wymiany 

 z  WiFi na standardowe   w terminie 10 dni od daty   odbioru, 
   Abonenta terminal nie  na   Wymiana modemu wymaga 

   w Biurze  Abonenta, w którym   Umowa. W  
rezygnacji z    z  WiFi w ww. terminie, y dodatkowe  

 tego  nie   
3. Abonent jest  

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim    karty z    
do   

2)  osobom trzecim danych autoryzacyjnych   zawartych na karcie 
rejestracji (w  korzystania z   z    takich 

 Abonent   i   za wszystkie konsekwencje  skutkiem takiego 
 

4.  jest   Abonentowi wszelkie informacje,  do skonfigurowania Terminalu 
abonenckiego. 

5.  zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim  antywirusowego i dokonywania 
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych,   w  Terminala abonenckiego, jak  
kontrolowania  tym  wszelkich danych, uzyskanych za  Sieci Gawex lub innych  

6.  ma wo do    w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wirusów lub 
robaków internetowych,    w  Sieci Gawex lub  Sieci Gawex  
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sieci Internet. Ponowne   ego      Abonenta wirusów lub 
robaków    takie nie    do uzyskania  w abonamencie lub 
dochodzenia innych  w stosunku do   

7.    w swojej sieci:  
1)   na odrzucanie na swoich serwerach    wirusy lub 

robaki internetowe lub usuwanie z    je  
2)   na swoich serwerach wiadom   uznane  wiarygodne serwery RBL 

[Realtime Blackhole List] jako  czyli  masowo    wiarygodne serwery RBL 
   jako  Abonent nie ma   w stosunku do ra  

 z  nieotrzymania takiej  
8.  na swojej stronie  technicznej   informacje na temat   

 jego  oraz    i systemu eracyjnego   
stronie Abonenta.  

9.   z    w  zwolnionym od  2.4 GHz,  5 GHz w 
którym    inne   jak kuchenki mikrofalowe,  telefony,  
Bluetooth i inne. Z tego   nie   za utraty  straty   

 i inne   z  Terminala abonenckiego  do  
    

10.     nie    a  jedynie o górnych  do 
      a  styku  z innymi  

11.  nie  ruchem generowanym  Terminale abonenckie  do   dlatego 
 nie   aby sumaryczne  na  generowane  te Terminale  

  zamówionego Pakietu.  
 niniejszym informacyjnie wskazuje,    sieciowe  dla jednego Terminala 

abonenckiego   
 -  stron WWW – 10   w kierunku  danych,  
- o  video w  standardowej – 7   w kierunku  danych,  video w wysokiej 

 (HD) – 20   w kierunku  danych,  
- rozmowy video w wysokiej  (HD) –5   w kierunku  jak i  danych,  
- u  telefoniczne w technologii VOIP – 128   w kierunku  jak i  danych,  
- gry sieciowe czasu rzeczywistego – 15   w kierunku  oraz 5  w kierunku  danych, bez 
streamowania rozgrywek 
- gry sieciowe    – 5  sma w kierunku  jak i  danych. 

12. W  jednoczesnego korzystania z wielu  na wielu Terminalach abonenckich  wymagania na 
      Terminali abonenckich i  uruchomionych   

       gry sieciowe na 3 Terminalach abonenckich   6  wolnego  w kierunku       
 danych. 

13. W  gdy sumaryczne  na     Pakietu,        
    co z kolei         wczytywania stron, 

  obrazu lub   w grach,  
 takie    rzez:  

1)  Pakietu  o  dostosowanej do  Abonenta,  
2) ograniczenie sumarycznego  na  generowanego   Terminale 

abonenckie do  maksymalnej Pakietu, 
3)  na Terminalach abonenckich tych  które       

    sieci -to-  
W ramach     adres IP z  adresów   Adres taki   

 Terminali abonenckich, jednak   z  Terminali abonenckich  nie  
widoczne  w sieci Internet. Dla   w sieci Internet  z Terminala abonenckiego 
konieczne jest uzyskanie  adresu IP. Instrukcja otrzymania  adresu IP  jest w Portalu 
Abonenta. 

14.  w Cenniku wskazuje dla  Pakietu  Internet  w kierunku  oraz            
danych    zwykle  i mi   maksymalna, to  której 

 Abonent    raz na        w 
wybranym Pakiecie.  deklarowana, to     si  w  marketingowej. 

 zwykle   jest  80% doby.  minimalna jest     
   Abonentowi zgodnie z   te   do ów styku  z  

wymiany ruchu internetowego. Pomiarów     mechanizm  certyfikowany  
krajowy organ regulacyjny oraz        w Portalu Abonenta. 

15. Na    w ramach Pakietu   
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-  antywirusowe,  i     sieciowych zainstalowane  stronie   
 nadawcy i odbiorcy  które  dane  na  dostarczania ich do  
-ograniczenia  w   sieci Internet, nad którymi  nie ma kontroli, 
-ograniczenia  z   konfiguracji sieci i      stronie odbiorcy  
  lub dostawcy  
-stan Terminala abonenckiego w   w tle   

16. W   lub regularnie     faktycznym wykonaniem  Internet 
   lub innych   a  lub   z  Umowy, 

Regulaminu, Cennika lub Regulaminu  Abonentowi   do  Reklamacji na zasadach 
onych w rozdziale VIII. 

17. W  zmiany dostawcy , Abonent ma  do zachowania ci wiadczenia   do 
Internetu, chyba  we wskazanej  Abonenta lokalizacji dostarczenie   nie jest technicznie      
wykonalne.  

18. Wniosek o zachowanie ci wiadczenia   do Internetu   do nowego dostawcy  
19. Zmiana dostawcy   w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie  jednak  1  roboczy od       

dnia  umowy z dotychczasowym    do sieci Internet,   na 
  

20. W   umowy o    do Internetu, w ramach której Abonent  z        
 elektronicznej   , Abonent e  od          
 do tej   okres 12  od dnia  umowy. 

21. W  braku realizacji zmiany dostawcy  w ramach  wniosku o zachowanie   do       
Internetu mimo istnienia takich  technicznych,  Abonentowi  jednorazowe odszkodowanie  za  

    od dnia   uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji  do dnia cia 
wiadczenia   do Internetu  nowego . 

      Odszkodowanie  od:  
      - dotychczasowego dostawcy , z    jego stronie 
      - nowego dostawcy , z    stronie nowego dostawcy 
     w  1 4 sumy   za wszystkie   liczonej ug rachunkó  z ostatnich 
trzech Okresów Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy   do Internetu. 
 
 

X. POSTANOWIENIA    TELEFONII  

§29 

1.  w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wykorzystywany do  z 
Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju i na     z numerami alarmowymi i nie 

  w kierowaniu  na te numery.  nie gromadzi danych o lokalizacji 
telekomunikacyjnego   z którego wykonywane   Dla o   alarmowych, 
jako lokalizacja Abonenta  jest adres instalacji   w Umowie. 

2. Na  Abonenta telefoniczny numer abonencki    zmieniony  wniesieniu   w 
Cenniku. W  udowodnienia  korzystania  Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana taka 
wykonywana jest    

3.     zmiany numeracji dla  obszarów swojej sieci lub zmiany telefonicznych 
numerów abonenckich w  zmiany  zakresu numeracji albo  lub rozbudowy 

 sieci   
4. Planowane zmiany numeracji, dla  obszarów sieci telekomunikacyjnej,   do  

 co najmniej na 90 dni  terminem  zmiany.  jest    
Abonentów o  zmianie ich telefonicznych numerów abonenckich oraz o ich nowych numerach, co najmniej na 
90 dni  terminem  zmiany.  jest obow  do   automatycznej 
informacji  o  zmianach numeracji, o których mowa     
numerami,  okres nie krótszy  12  

5. Uruchomienie  o    0700, 0400, 0207, 0208   na  Abonenta, 
 w formie w jakiej zawarto  o   telekomunikacyjnych. 

6.  uruchomienia  o   Abonent   kwotowy,   którego r 
  do blokowania   na numery o   

7. Progi kwotowe dla  o których mowa w ust.5  : 0, 35, 100 i 200  W  nie   
Abonenta  kwotowego,     ten wynosi 35,00  dla danego okresu rozliczeniowego. 

8. Po   kwotowego, o którym mowa w ust. 7, wykonywanie  na numery  o  
 i odbieranie  z takich numerów w danym okresie rozliczeniowym, a w  jego braku - w danym 

 kalendarzowym,   które nie     stronie Abonenta, jest  
    Abonenta   kwotowego. 
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9. W ramach Umowy   blokowane  na numery,  które realizowane   telekomunikacyjne, 
czyli   do generowania „sztucznego ruchu” w sieci Gawex lub w sieciach innych  
telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumiane jest korzystanie z  telekomunikacyjnych 

 na  lub     w sieci telekomunikacyjnej w celu odniesienia 
   Abonenta lub    

10.  realizuje  identyfikacji numeru Abonenta  dokonaniem  a   
1) dla   –  jednorazowego i  wyeliminowania  identyfikacji linii 

 u     i  
2) zablokowania automatycznego nia     do telekomunikacyjnego  

 tego abonenta. 
 realizacji tych  w sieci Gawex jest  w Portalu Abonenta. 

11.  Rezygnacja z  telefonii na warunkach  w umowie jest a    za  
12. Wraz z      Abonentowi dane logowania do systemu 

  Bilingu  Portal Abonenta. Abonent   do korzystania z tego systemu 
do odbierania rozliczenia  kosztów rozmów telefonicznych. W  od Pakietu wybranego w Cenniku, 

   rozliczenie kosztów rozmów telefonicznych     listownie. 
13. W Portalu Abonenta howywany jest Biling   oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.  
14.   za    w Cenniku, otrzymanie  Abonenta Bilingu w formie wydruku, który       

zostanie dostarczony na adres  w Umowie.  
15.  Abonent    za     mu   
16.  zastrzega sobie  do dowolnego    funkcje dodatkowe        

  
17. tor nie   za  lub    telefonii w        

wykorzystywania  klienta routera lub   funkcje routera.  
18.    za  jest 1 minuta. 
19.  do wyliczenia  za  jest faktyczny czas  rozumiany jako  czasu od momentu       

  odbiorcy  do    
20.  za   naliczane na  Bilingu umieszczonego w Portalu Abonenta. 
21.   za   jest  od Abonamentu. 
22. Ze  na uwarunkowania techniczne czas   na    lub        

Telefonu   od faktycznego czasu   w Bilingu na  Abonenta.  
23. Rozliczenia  kosztów rozmów telefonicznych  wystawiane w  elektroniczny i  Abonentowi      

 Portal Abonenta. Abonent      rozliczenie kosztów rozmów    
telefonicznych w Biurze  Abonenta  dla swojego miejsca zamieszkania. 

24.  W  gdy Abonent nie otrzyma w  elektroniczny rozliczenia  kosztów rozmów telefonicznych  
w terminie 7 dni od  okresu rozliczeniowego,  jest  o tym   

25. Faktura  rozliczenie  kosztów rozmów telefonicznych    w formie    
      Abonentowi   z tego u   w Cenniku. 
  
 

XI. POSTANOWIENIA    TELEWIZJI KABLOWEJ 
§ 30 

1.    zmiany do   Pakietu,  zasad  w umowie. Informacja 
o zmianach  jest nie  ni  na 1     w formie  lub dokumentowej 
i nie wymaga  nowej Umowy lub aneksu do niej. W takim  Abonentowi   do 

 Umowy z zachowaniem  okresu  ze skutkiem na koniec  
kalendarzowego. 

2. Zmiana  nadawania  nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie takiej   Abonenta 
  informacji na  

3.    Abonentowi bez dodatkowych t dodatkowe  w zakresie danego Pakietu, w 
 w okresach testowych i   jak i wycofanie takiego  nie wymaga 

zmiany Umowy ani   o tym Abonenta. 
4.  realizuje  zmiany Pakietu w terminie nie   jeden  od daty  aneksu do 

Umowy,  w okresie oczekiwania na  zmiany Pakietu  zgodne z dotychczasowymi warunkami 
Umowy. 
 

XII. POSTANOWIENIA    VOD 
§31  

1.  VOD  jest jako   telewizji. 
2.    Abonentowi   z Bazy VOD  dla   warunki 

  
1) czas w jakim dana    od momentu zamówienia, 
2) czas  jaki   i    jej odtworzenia, 
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3) miejsce na   wymagane do  wybranej  
4)  brutto zamawianego  

3. Momentem naliczenia   za zamówiony  jest r  jego odtwarzania  kodem 
PIN. Abonent  zamówienia     mu  warunki  i  
niniejszego Regulaminu.   nie zwraca  ani jej  za  których odtwarzanie   

 Abonenta a  z    stronie Abonenta lub wymienionych w § 20.  
4.     za  VOD z  dla Abonentów    z  w 

zakresie  innych  Termin   z   z  kolejnego okresu rozliczeniowego. 
 zastrzega sobie  do zablokowania  realizacji  z  do czasu uregulowania  

w  za  okresy rozliczeniowe.  
5.    limity  z  na zasadach  w Cenniku.  
 
 

XIII. POSTANOWIENIA  
§32 

W  nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje   kodeksu cywilnego oraz ustawa z dnia 
12.07.2024 r. Prawo komunikacji Elektronicznej (Dz.U z 2024  

§ 33 
1.  zastrzega sobie  do zmian  zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje o  

zmianach  zawartych w Regulaminie lub Cenniku     w formie  nie 
  na 1     Zmiany   równoznaczne z  warunków 

dotychczasowych, z zachowaniem  okresu  ze skutkiem na koniec  kalendarzowego.  
2.  w okresie  Abonent  na   nowych  nie  Umowa ulega 

 z  okresu  W  braku     
strony od dnia   okresie enia.  

§ 34 
  jest do  swoich  i   z Umowy, Regulaminu i Cennika na 

dowolnie   siebie   o ile Abonent wyrazi na to  
 

§ 35 
 
Regulamin    Gawex Media z dnia 08.10.2024  r., wchodzi w  z dniem 10.11.2024r. 
Regulamin   i  do czasu   
 


