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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Gawex Media sp. z 0.0 w Warszawie, zwana dalej Operatorem, zapewnia, ze jest operatorem telekomunikacyjnym,
swiadczgcym ushugi w dziedzinie radiowo-telewizyjnej oraz telekomunikacyjnej na podstawie stosownych zezwolen oraz, ze
warunki, na jakich Operator umozliwia korzystanie z jego Ustug zawarte sg w nastgpujacych dokumentach:

1.
2.
3.
4.

»~Regulaminie korzystania z ushug GAWEX”, zwanym dalej Regulaminem,

,Cennikach ushug ”, zwanych dalej Cennikiem,
,Umowie o korzystanie z ustug komunikacji elektronicznej”, zwanej dalej Umowa,
”Regulaminie i szczegdtowych warunkach promocji”’, zwanym dalej Regulaminem promocji.

Dokumenty te dostepne sg na stronie www.gawex.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta Operatora

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie i Cenniku okreslenia, nazwy i skroty oznaczaja:

1.

2.

Abonent — osoba fizyczna posiadajagca peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub osoba prawna albo
jednostka nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, z ktorg zawarto Umowe o korzystanie z ushug, Gawex.

Abonent zbiorowy — podmiot reprezentujagcy wobec Operatora grupe Abonentow, ktoérzy moga korzysta¢ z
ustug Operatora na mocy odrebnej Umowy o korzystanie z ustug Gawex.

Sie¢ Gawex — zespdt srodkow technicznych wykorzystywanych przez Operatora, umozliwiajacy transmisjg
sygnalow telekomunikacyjnych we wtasnej sieci.

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta oplata za korzystanie z Ushug.

Dostep do ushug telewizyjnych - czgs¢ ustug §wiadczonych przez Operatora na podstawie Umowy abonenckiej
dotyczacej Pakietow telewizyjnych, obejmujgca migdzy innymi dostep do elektronicznego przewodnika po programach,
kontroli rodzicielskiej, cyfrowej jakos$ci obrazu, cyfrowej jakosci dzwigku, wyboru wersji jezykowej oraz wersji napisow
(w zaleznoéci od oferty nadawcy).

Pakiet — zbior cech danej Ustugi, swiadczonej przez Operatora Abonentowi.

Ustuga/Ustugi — jedna lub wigcej z ustug wymienionych w punktach 8-12 §wiadczonych przez Operatora
Abonentowi.

Ushluga internetowa — staly (nielimitowany czasowo) dostep oznaczonej w Umowie liczby Terminali
abonenckich do Sieci Gawex za pomocg Urzadzenia dostepowego, zapewniajacy okreslona mozliwos¢ korzystania z
dostepu do Internetu, whasnych stron WWW i skrzynki pocztowe;.

Ushluga telefonii — ustuga realizowania w ruchu automatycznym, poprzez Internet lub wykorzystujac
komutacj¢ pakietdw, zapewniajaca realizacj¢ polaczen telefonicznych miejscowych i1 strefowych, w tym miedzy
abonentami Sieci Gawex, oraz mig¢dzystrefowych, mig¢dzynarodowych oraz polaczen do sieci komérkowych wraz z
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24.

25.

26.

dodatkowymi udogodnieniami zwigzanymi z wykorzystaniem transmisji danych, sieci Internet oraz ustug $wiadczonych
przez innych operatoré6w na mocy stosownych uméw i porozumien.

Ushuga telewizji kablowej — ushuga przesylu do Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych, w postaci
cyfrowej albo cyfrowej i analogowe;j.

Ustluga VOD - usluga polegajaca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez niego czasie
jednorazowego lub wielokrotnego dost¢pu do calosci, poszczegdlnych pozycji lub pakietow z Bazy VOD bedacej w
aktualnej ofercie Operatora. Ustluga VOD dostepna jest jako jeden z Pakietow Ushlugi telewizji i §wiadczona jest na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i Cenniku.

Baza VOD — zbior filmow lub innych materiatéw audiowizualnych dostepnych w Ustudze VOD w catosci, w
postaci pakietow lub indywidualnie. Baza VOD udostepniana jest poprzez Urzadzenie dostepowe pozwalajace na
skorzystania z Ustugi VOD.

Przylacze — stanowiacy wilasno§¢ Operatora zespdt urzadzen i kabli zainstalowanych w lokalu Abonenta,
umozliwiajacy przytaczenie lokalu Abonenta do Sieci Gawex i korzystanie z Ustug.

Urzadzenie dostgpowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do uzywania, wraz z
wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna, inne), umozliwiajace przylaczenie do Sieci Gawex i
korzystanie z wybranych Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostgpowego lezy po stronie Abonenta. Urzadzenie
dostgpowe jest ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupionej przez abonenta Ustugi. Informacje o aktywacji
lub obstudze dodatkowych funkcjonalnosci Urzgdzenia dostepowego podane sg w instrukcji obstugi lub na Portalu
Abonenta. Urzadzenie dostepowe przechowuje informacje techniczne niezbedne do zapewnienia jakosci Ustug
wykorzystywanych przez Abonenta. Ze wzgledu na koniecznos¢ weryfikacji jakosci Ustug §wiadczonych Abonentowi i
zapewniania poprawnej obstugi reklamacji Operator nie udostepnia mozliwosci wylgczenia funkcjonalnosci gromadzenia
tych informacji. W przypadku Urzadzen dostepowych wymagajacych do komunikacji z Terminalem abonenckim instalacji
dodatkowego oprogramowania Operator jego instalacje rozwigze w sposob:

1) dajacy mozliwos¢ wyrazenia zgody Abonentowi na jego instalacje i uzywanie,
2) pozwalajacy na poinformowanie Abonenta o celu, w jakim zostanie zainstalowane oprogramowanie,
3) wskazujacy sposob jego usuniecia z Terminala abonenckiego.

Karta aktywacyjna — karta umozliwiajgca korzystanie z wybranej Ustugi, powigzana z Urzadzeniem dostgpowym.

PIN — ciag znakow identyfikujacy Abonenta, umozliwiajacy zmiane parametréw Ustugi.

Terminal abonencki — komputer lub inne urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajace podigczenie do
Sieci Gawex 1 korzystanie z Ustugi internetowej, zwany rowniez telekomunikacyjnym urzgdzeniem koncowym.

Odbiornik — odbiornik Abonenta umozliwiajacy odbiér programéw radiowych i/lub telewizyjnych, zwany réwniez
telekomunikacyjnym urzadzeniem koncowym.

Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, sktadajgca Zamowienie.

Zamoéwienie — pisemne lub telefoniczne zlecenie zawarcia umowy na $wiadczenie Uslug Gawex, ztozone przez
Zamawiajgcego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta lub drogg elektroniczng udostgpniong przez Operatora

Biling — szczegbtowy wykaz Potaczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustugi telefoniiw okresie
rozliczeniowym.

Potaczenia — potaczenia telefoniczne zrealizowane przez Abonenta w ramach Ustugi telefonii rozliczane wg Bilingu.

Telefon — telefon stacjonarny Abonenta z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania z Ustugi telefonii we
wspotpracy z Urzadzeniami dostgpowymi, zwany rowniez telekomunikacyjnym urzadzeniem koncowym.

Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, przy czym pierwszy okres
rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustugi do konca miesigca kalendarzowego.

Rozliczenie miesigczne kosztow rozmow telefonicznych — kwota nalezna Operatorowi, obejmujgca Abonament wraz z
kwota oplat za potaczenia z ostatniego okresu rozliczeniowego, bedaca podstawa do naliczania przez Operatora optat za
korzystanie z Ustugi telefonii.

Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostepna z poziomu strony www.gawex.pl po podaniu
danych autoryzacyjnych.

II. ZAKRES KORZYSTANIA Z USLUG GAWEX
§3

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spelnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie i Cenniku,
zapewnia Abonentowi:

1) wykonanie Przytacza do Sieci Gawex,

2) mozliwo$¢ korzystania za pomoca Sieci Gawex z Pakietow poszczegolnych Ustug, wskazanych przez Abonenta w
Umowie,

3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do swiadczenia Ustugi,

4) administracje¢ udostgpnionym Pakietem Ustug,

5) zachowanie poufnosci informacji o danych osobowych Abonenta i o Swiadczonych na jego rzecz Ustugach, ich tresci,
z wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem oraz publikacji danych osobowych w ksigzkach telefonicznych (o
ile Abonent wyrazit w Umowie zgodg¢ na publikacj¢ tych informacji).

III. UMOWA
Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§4
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1. Umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera si¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, po
spetnieniu przez Abonenta warunkow okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora
istnienia mozliwosci technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy.

2. W przypadku umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej z konsumentem ma on prawo dokona¢ wyboru
formy zawarcia umowy sposrod oferowanych przez Operatora. Operator informuje konsumenta o przystugujacym mu
prawie wyboru formy zawarcia umowy przed jej zawarciem.

3. W przypadku, gdy zawarcie umowy nastepuje w formie dokumentowej, Operator ustug utrwala 1 dostarcza abonentowi
tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami na
trwalym no$niku.

4. Umowa okresla czas, na jaki zostala zawarta.

5. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Terminala abonenckiego, Telefonu lub
Odbiornika, za ktore Operator nie odpowiada i ktorych oceny nie dokonuje.

6. Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lokalu Abonenta ani zlokalizowanego
w nim Przylacza.

7. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora lub upowaznione przez niego
podmioty dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

8. Operator dorgczy Abonentowi w formie wynikajacej z formy zawarcia umowy, lub na jego zadanie na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego Srodka porozumiewania si¢ na odlegto$é czy tez pisemnie na
wskazany adres do korespondencji oraz podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy okreslonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W
przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, Abonent do dnia wejScia w zycie proponowanych zmian moze
dorgczy¢ Operatorowi wypowiedzenie umowy. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje proponowanych zmian. W razie
wypowiedzenia umowy Operatorowi nie przyshuguje roszczenie odszkodowawcze, zwrot przyznanej ulgi, chyba, ze
zmiana nastepuje wskutek zmiany przepisow prawa.

9. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreSlonych w regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ushug telekomunikacyjnych wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen
ushug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE dostawca publicznie dost¢pnych
uslug telekomunikacyjnych podaje do publicznej wiadomos$ci treS¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian,
Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze dorgczyé Operatorowi wypowiedzenie umowy. Brak
wypowiedzenia oznacza akceptacj¢ proponowanych zmian

§5

1. Operator zobowigzuje si¢ w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Pakietow Ushug,
swiadczonych przy wykorzystaniu Sieci Gawex, w zakresie i na warunkach zawartych w Regulaminie, Umowie i Cenniku

2. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczeg6lnosci do terminowego regulowania opfat.

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.
§7
1. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobg upowazniong przez niego na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.
2. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej Umowe moga zawrze¢
osoby upowaznione do reprezentowania wedhug wiasciwych rejestrow lub ewidencji albo pelnomocnicy.
3. Pelnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
§8

Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ pisemnie Operatora o zmianach danych zawartych w Umowie, w terminie nie
pbézniejszym niz do konca miesigca, w ktérym zmiany te zaistnialy, pod rygorem poniesienia konsekwencji wynikajacych z
braku zgloszenia zmiany danych.

Rozdzial 2. Warunki zawarcia Umowy

§9

1. Zamawiajacy zglasza do Operatora pisemnie, w formie dokumentowej lub drogg elektroniczng udostepniong przez
Operatora Zamowienie na Ustugi lub zmiang ich parametrow.

2. Na zlozone Zamowienie Operator udziela Zamawiajacemu pisemnej, dokumentowej albo przekazanej poczta

elektroniczng odpowiedzi, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych od momentu zlozenia Zamoéwienia, informujac
Zamawiajacego o istnieniu mozliwosci technicznych realizacji Umowy. Potwierdzenie przyjecia Zamowienia dostarczone
zostanie w formie pisemnej lub dokumentowe;.

§10
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Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:

1) sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego na zasadach zawartych w obowigzujacych przepisach,

2) spehienia dodatkowych przestanek przez Zamawiajacego, w szczegolnosci od braku zalegltosci w regulowaniu optat
uiszczanych na rzecz Operatora za inne ustugi,

3) uregulowania zaleglosci, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki ma by¢ zawarta kolejna Umowa, sa juz $wiadczone

Ustugi Operatora 1 wystepujg na nich zalegtosci w Optatach.

W przypadku, gdy instalacja wewnatrz lokalu zostala samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan odbiega od
standardow przyjetych przez Operatora, instalacja Uslugi moze by¢ uzalezniona od wykonania dodatkowych prac
naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztow
naprawy Operator ma prawo odmoéwi¢ wykonania instalacji Ustugi. W takim przypadku Umowa podpisana na warunkach
zawartych w Regulaminie traci swojg waznosc.

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ lub status
prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania nie jest zgodny z adresem instalacji Przylacza, Operator moze zazadaé
okazania dokumentow potwierdzajacych prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spoétdzielcze
prawo do lokalu, w jakim ma zosta¢ zainstalowane Przylacze, Usluga oraz Urzadzenie dostepowe. W szczegdlnych
przypadkach, w przypadku niemozno$ci okazania si¢ przez Abonenta ww. dokumentami wilasnosci, Operator moze
wyrazi¢ zgod¢ na zlozenie przez Abonenta pisemnego oswiadczenia o posiadaniu tytulu prawnego do lokalu. W
przypadku posiadania przez Abonenta umowy najmu, uzyczenia, dzierzawy lub innej umowy na uzytkowanie lokalu,
instalacja Przylagcza bedzie mozliwa po okazaniu o$wiadczenia woli osoby posiadajacej nieograniczone prawo do
rozporzadzania lokalem, z ktorego wynika mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z ustug Operatora w tym lokalu.
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora powstate wskutek nieprawdziwosci o§wiadczenia, o ktorym
mowa w ust. 3 lub wskutek niezapewnienia mozliwosci instalacji lub funkcjonowania Przylacza, Ustugi lub Urzadzenia
dostepowego.
§11
Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
1) dostarczenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajacego z umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodno$ci platniczej Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub

udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. 2023 , poz. 2160); Operator

powiadamia Abonenta o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Operator moze odmowi¢ Abonentowi zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla
Abonenta w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 2, w szczegolnoSci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy w formie weksla lub kaucji, na warunkach wskazanych w ust. 3-6 ponize;j.

W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podpisania przez Abonenta weksla in
blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie naleznosci przystugujacych Operatorowi od Abonenta. W przypadku
niezaptacenia Operatorowi przystugujacych mu naleznosci, a zwlaszcza:

- odszkodowania,

- innych naleznosci, o ktérych mowa w § 17,

- poniesionych kosztow naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego (§ 16 ust. 11 4),

- Abonamentu lub innych optat wymienionych w czgsci VII Regulaminu,
Operator moze wypetni¢ weksel w kazdym czasie kwota wynikajacg z zadluzenia Abonenta z tytulu niniejszej umowy
wraz z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia naleznosci, uzupetni¢ weksel wedhug swego uznania datg i miejscem
wystawienia weksla, datg i miejscem ptatnosci oraz klauzula ,,bez protestu” oraz przystapi¢ do jego realizacji.
Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ustug Operatora i braku zadluzenia z tytulu niniejszej umowy,
niewykorzystany weksel zostanie przez Abonenta odebrany w Biurze Obstugi Abonenta. W przypadku nieodebrania
weksla w terminie 30 dni, Operator upowazniony jest do zniszczenia weksla.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy zabezpieczenia przystugujacych mu naleznosci, o ktérych mowa w ust. 3
na kaucj¢ pobierang przez Operatora wylgcznie w Biurze Obstugi Abonenta.

Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na
poczet optat naleznych Operatorowi.

Rozdzial 3. Warunki realizacji Umowy
§12
Rozpoczecie korzystania z Uslug w ramach Sieci Gawex oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z Cennikiem nast¢puje z
chwilg aktywacji ushugi lub podtaczenia i podpisania protokotu odbioru Urzadzenia dostgpowego Iub Ustugi, dokonanego
po zawarciu Umowy.
Realizacja Umowy moze by¢ uwarunkowana uiszczeniem jednorazowej oplaty instalacyjnej lub aktywacyjnej za Ustuge
wymieniong w Umowie. Optata ta nie podlega zwrotowi bez wzgledu na sposob rozwigzania Umowy.

§13
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10.

W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibg Operatora lub na odlegtos¢, Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia
od Umowy w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. W razie wykonania prawa odstapienia Umowa uwazana jest za
niezawartg.
Odstgpienie od umowy w przypadku okreslonym w ust. 1 wymaga ztozenia Operatorowi oswiadczenia wg wzoru ,,Ja (imi¢
nazwisko) Zamieszklqucy (adres  lokalu) Oéwiadczam ze odstepuje od realizacji umowy  nr

.Zdnia .., ” zawierajacego date jego zlozenia i czytelny podpis Abonenta.
Umowa moze byc rowniez zawarta na odleglos¢ Iub bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odleglos$¢, w szczegodlnosci poprzez drukowany lub elektroniczny formularz zamowienia, poczte
elektroniczng, reklame prasowa z wydrukowanym formularzem zamodwienia, telefon, telefaks, automatyczne urzgdzenia
wywolujace oraz inne $rodki komunikacji elektronicznej. W przypadku zawarcia umowy w tym trybie maja do niej
zastosowanie uwarunkowania jak dla umoéw zawieranych poza siedzibg Operatora, zawarte w ust. 11 2.
Umowy na odleglo$¢ zawierane bedg zgodnie z ustawg z 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ushug drogg elektroniczng oraz
ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz aktualng ustawg Prawo Komunikacji Elektronicznej. W przypadku
dokonania zmian powyzszych ustaw lub ich uchylenia i uchwalenia nowych przepisow dotyczacych ww. regulacji,
zawieranie Umow oraz realizacja wszystkich zawartych Umow odbywac si¢ bedzie z uwzglednieniem nowych uregulowan
prawnych, od daty ich obowiazywania.

§14

Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci Gawex, Przytgczu, Urzadzeniu
dostepowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje wytgcznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.

Abonent jest zobowigzany na kazde zadanie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracownikom Operatora
lub osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Sieci Gawex, Przylacza i Urzadzenia
dostgpowego, zainstalowanych w lokalu zajmowanym przez Abonenta.

Uszkodzenia elementéw bedacych wlasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia Sieci Gawex i Urzadzenia
dostegpowego, wynikle z winy lub dziatan Abonenta, usuwane sg w calo$ci na koszt Abonenta.

Operatorowi przyshuguje prawo do zmiany systemu kodowania programéw. W takim przypadku Abonent zostanie
powiadomiony na piSmie o trybie przeprowadzenia i kosztach tej zmiany przypadajacych na Abonenta i terminie ich
uiszczenia. W przypadku braku zgody na pokrycie tych kosztow Umowa w zakresie udostepniania programu kodowanego,
objetego zmiang systemu kodowania, wygasa z dniem okre§lonym w wyzej wymienionym zawiadomieniu.

IV. ZASADY UZYTKOWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO
§15

Operator lub wskazany przez niego podmiot pozostawia, po zawarciu Umowy, Urzadzenie dostepowe (jezeli jest
wymagane) do uzywania Abonenta, przy czym Urzadzenie dostgpowe stanowi wiasno$¢é Operatora.

Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru.

Abonent zobowigzuje si¢ uzywaé Urzadzenie dostgpowe zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywaé
samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie wolno udost¢pnia¢ Urzadzenia dostgpowego osobom trzecim. W
przypadku takich dziatan Abonent ponosi catkowitg i wytaczna odpowiedzialno$¢ za skutki i efekty takiego udostepnienia.

§16

Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomocg plomby. Uszkodzenie lub zerwanie plomby
zabezpieczajacej Urzadzenie dostepowe przed otworzeniem powoduje obcigzenie Abonenta kosztami ewentualnej naprawy
lub wymiany Urzadzenia dostepowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu uszkodzenia Urzadzenia dostepowego i zwigzanej z tym niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest niewlasciwg eksploatacja Urzadzenia
dostepowego przez Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaklocenia uniemozliwiajace prace Abonenta i innych uzytkownikéw Sieci
Gawex, powstate z winy Abonenta.

W przypadku uszkodzenia Urzadzenia dostepowego spowodowanego w szczegélnoSci samodzielng ingerencja
Abonenta, probami samodzielnej konfiguracji badz naprawy albo niewtasciwg eksploatacja lub rekonfiguracja — koszty
naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego pokrywa w catosci Abonent.

Za usunigcie usterek w lokalu Abonenta niewynikajacych z winy Operatora badz za wezwanie shuzb technicznych
Operatora do usuni¢cia nieuzasadnionej usterki, badz usterki, ktora wystapita z winy Abonenta, pobierana jest oplata wg
Cennika.

Abonent zobowiazany jest zgtosi¢ do Operatora kazda usterk¢ Urzadzenia dostepowego. Na zadanie Operatora
Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urzadzenie dostepowe do Biura Obstugi Abonenta.

Kwalifikacji przyczyny uszkodzenia Urzadzenia dostepowego dokonuje Operator lub wskazany przez niego podmiot,
ktoremu Operator przekazal Urzadzenie dostgpowe celem usuni¢cia uszkodzenia.

Operator w ramach Uslugi nie dostarcza urzadzen wymaganych do wykonania sieci komputerowej (np. okablowanie,
hub lub przetacznik, karta sieciowa) oraz telefonu analogowego.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikle z nieprawidlowej pracy sieci
komputerowej wykonanej przez Abonenta za Urzadzeniem dostepowym.

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy badz czasowego odlgczenia Ustugi na ponad jeden miesigc
kalendarzowy, Abonent zobowigzany jest zwroci¢ Operatorowi sprawne Urzgdzenie dostepowe, znajdujace si¢ w stanie nie
gorszym niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji.
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§17
W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostgpowego powyzej 30 dni od daty zakonczenia Umowy, Abonent jest
zobowigzany do zaptacenia kary umownej, zgodnie z obowigzujacym cennikiem
Zaptata kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku zwrotu Urzadzenia dostepowego.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ poniesiong przez Operatora wskutek naruszenia przez Abonenta warunkow
Regulaminu, Umowy lub obowiazujacych przepisow prawa.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA I OPERATORA
§18

Abonent zobowigzuje si¢ do:

1) nierozpowszechniania w Sieci Gawex badZz w Internecie informacji, danych Iub tresci, ktoérych rozpowszechnianie jest
prawem zabronione, w szczegdlnos$ci nielegalnego oprogramowania, tresci chronionych prawem autorskim, bez zgody
wlasciciela tych praw oraz stosowania si¢ do zasad etyki sieciowej,

2) niepodejmowania dziatan powodujacych ingerowanie w dane lub przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci
Gawex lub Internetu,

3) niepodejmowania dziatan powodujgcych zaktocenia w pracy Sieci Gawex, w Internecie lub urzadzeniach innych
uzytkownikow,

4) niekorzystania z Uslug w sposob niezgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,

5) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci Gawex oraz Przylaczu, podiaczania dodatkowych Odbiornikéw,
samodzielnego montowania gniazd abonenckich i udostepniania sygnatu osobom trzecim,

6) nierozpowszechniania publicznego programéw radiowych, telewizyjnych oraz materiatéw dostepnych w Ushudze
telewizji kablowej oraz Ustudze VOD. Abonent zobowigzuje si¢ wykorzystywac te materialy wylacznie do swego
uzytku osobistego na terytorium Polski. Zakres uzytku osobistego obejmuje kragg osob pozostajagcych w zwigzku
osobistym (pokrewienstwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski). Caly program, jak i poszczegélne audycje
wchodzace w sktad programu, sg chronione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub udostepniania w
jakiejkolwiek formie na uzytek oséb trzecich programéw, audycji sktadajacych si¢ na ten program, lub sygnalu tego
programu, zawarto$ci Ustugi VOD w calosci lub czgéci. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania optat za ogladanie
programow, poszczegdlnych audycji, dostep do Ustugi VOD lub jej czesci,

7) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku takich dziatan Abonent ponosi
catkowita i wylaczna odpowiedzialno$¢ za wszystkie konsekwencje bedace skutkiem takiego udostepnienia i braku
ochrony,

8) odpowiedniego zabezpieczenia Urzadzenia dostepowego. Obejmuje ono:

1) podlaczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wlasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm wolnej przestrzeni w miejscach
gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,

4) nie umieszczania go w poblizu zewngtrznych zrodet ciepta (jak np. grzejniki, nagrzewnice) badz na innych
urzgdzeniach, ktére emitujg ciepto (odtwarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

5) wykorzystanie do czyszczenia jego zewnetrznej czesci migkkiej, suchej badz lekko wilgotnej szmatki oraz nie
uzywania produktow, ktore moga zawiera¢ chemikalia Iub rozpuszczalniki,

6) wyjecie baterii z pilota w przypadku nie uzywania go przez dtuzszy czas,

7) nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzadzenia mogg znajdowac si¢ elementy pod wysokim napigciem, ktore
moga zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wysokie napiecie wystepuje rowniez wtedy, gdy urzadzenie
dziata w trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podigczenia urzadzenia do listy antyprzepigciowe.

2. Operator zobowigzuje si¢ do:

W

5.

1) zapewnienia, w miar¢ mozliwo$ci technicznych poprawnego dziatania Ushugi,

2) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgloszenia. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) w godzinach od 10.00 do 18.00, o ile Abonent nie umoéwi si¢ w innym terminie.

3) usuwania usterek, obejmujgcych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek, w czasie 16 godzin roboczych od
momentu zgloszenia.

Usterka powinna by¢ zgloszona poprzez Infolini¢ Operatora pod numerem 94 71 27 777 lub do Biura Obstugi Abonenta,
ktorych aktualne adresy dostepne sg na stronie www.gawex.pl.
Powyzsze dane wraz z czasem podlaczenia podanym na Umowie stanowig minimalne oferowane poziomy jakosci Ustug
swiadczonych Abonentowi. Abonent powinien zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystgpienia usterki,
chyba, ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Niezapewnienie takiego
dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2, pkt. 2 i 3.
Wszelkie ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji podane sg w § 28 — 31
Operator w ramach $wiadczonych ustug monitoruje stale jako$¢ ruchu w Sieci Gawex, aby nie dopuszcza¢ do
przekraczania jej pojemnosci, przepustowosci tacz oraz wydajnosci zastosowanych w niej urzadzen. Dziatania te nie majg
wplywu na jako$¢ Swiadczonych ustug.
Operator w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci wynikajacych z dziatan Abonenta ma prawo:

1) do odlaczenia urzgdzenia dostepowego w przypadku naruszen opisanych w § 28 ust..7,
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2) do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisanym w Rozdziale 5 Regulaminu.
W przypadku, gdy naruszenie bezpieczenstwa i integralnosci sieci bedzie miato wplyw na ushugi $wiadczone innym
Abonentom, Operator niezwlocznie powiadomi ich o zakresie naruszenia, potencjalnych jego skutkach oraz planowanym
terminie przewrocenia petnej funkcjonalnos$ci sieci.
Oferowane poziomy jakos$ci ustug sa podane w § 18 ust. 2 oraz w Umowie. Operator publikuje dodatkowo parametry
jakosci sieci, ktore sa umieszczone w odno$niku ,,Jakos¢ sieci” na stronie www.gawex.pl.
Operator dla ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych stosuje:
1) ochrong fizyczng danych osobowych,
2) zabezpieczenia sprzgtowe infrastruktury informatyczne;j i telekomunikacyjnej,
3) =zabezpieczenia narzedzi programowych i baz danych,
4) zabezpieczenia organizacyjne.
Operator na swojej stronie pomocy technicznej www.gawex.pl udostepnia aktualne informacje na temat zagrozen
zwigzanych ze §wiadczong ustuga, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych osobowych.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§19

W przypadku niewlasciwego dostepu do Ustugi, powstatego z winy Operatora, za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu
Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokos$ci 1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkow
z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w §wiadczeniu Ushugi telefonii trwajaca dhuzej
niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesi¢cznej optaty abonamentowe;.
Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:
1) terminu zawarcia umowy o §wiadczenie Ushugi,
2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug
Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej
w Umowie miesiecznej optaty abonamentowej. Obnizenie Abonamentu nastgpuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego
okreslonego w § 25. Odszkodowanie zostanie przekazane w sposoéb wskazany przez Abonenta i terminie nie krotszym niz
14 dni od daty uznania reklamacji.

§20
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) niewtasciwg ochrone danych w Terminalu abonenckim, w szczegodlno$ci za zabezpieczenie antywirusowe
oraz przed ingerencjg 0sob trzecich,
2) niedzialanie Ustugi wynikle z nieprawidlowej konfiguracji lub dzialania Terminala abonenckiego,

uszkodzenia Karty Aktywacyjnej lub uzywania jej z innym Urzadzeniem dostgpowym niz zapisane w Umowie lub
zmiany lokalizacji Urzadzenia dostgpowego wykonanej bez zgody Operatora

3) tre$¢ 1 zawarto$¢ danych oraz rozmow telefonicznych transmitowanych przez Sie¢ Gawex i sie¢ Internet, jak
rowniez za straty wynikle z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanego
ta droga,

4) wystapienie przerw i zakldcen powstatych wskutek wadliwego dziatania tacz innych operatorow lub awarii
zasilania energetycznego linii kablowej zasilajacej budynek,

5) zaklocenia w nadawaniu programow i dziataniu tgcz wynikajace z dziatania sity wyzszej,

6) forme i zawarto$¢ programow radiowych i telewizyjnych reemitowanych w ramach Ustug telewizji kablowe;j,

7) zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow, wynikajace ze zmiany parametrow nadawania,

utracenia praw do reemisji i innych zdarzen niezaleznych od Operatora.

VII. OPLATY
§21

Wysokosc¢ optat okresla Cennik.

Operator dorgcza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.W przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian, Abonent do dnia wejScia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi
wypowiedzenie umowy. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje proponowanych zmian. W razie wypowiedzenia umowy
Operatorowi nie przyshuguje roszczenie odszkodowawcze, zwrot przyznanej ulgi, chyba, ze zmiana nastgpuje wskutek
zmiany przepisOw prawa.

Abonent jest obowigzany do regulowania, zgodnie z Cennikiem:

1) optlaty instalacyjnej okreslonej Umowa, ptatnej w chwili zawarcia Umowy,
2) miesigcznego Abonamentu, ptatnego do 20 dnia kazdego miesiaca,
3) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulaminem i Umowg
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4. Dla Abonentoéw, ktérzy regulujg ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, obowigzujgcym
terminem ptatnos$ci jest termin wskazany na fakturze, jednakze nie wezesniejszy niz okreslony w ust 3 pkt 112.

5. Rachunek czastkowy zamiesigc podiaczenia Ustugi bedzie naliczany w wysoko$ci 1/30 aktualnej optaty za dany
Pakiet pomnozonej przez ilo$¢ dni pozostatych od daty instalacji Urzadzenia dostepowego lub Ustugi do konca miesigca.

6. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach/rachunkach optaty za ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byly one jeszcze naliczane.

7. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma miesi¢cznego rachunku za ustugi Operatora w terminie 7 dni od konca okresu
rozliczeniowego, zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Operatora.

8. Operator moze publikowaé rozliczenia miesi¢czne zawierajace optaty za Ustugi w sposob elektroniczny i doreczac je

Abonentowi poprzez Portal Abonenta lub oprogramowanie Urzadzenia dostepowego. W przypadku, gdy Abonent nie
otrzyma w sposob elektroniczny rozliczenia miesi¢cznego w terminie 7- dni od konca okresu rozliczeniowego,
zobowiazany jest zawiadomic o tym niezwlocznie Operatora.

9. Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych ustug dodatkowe kanaly ptatnosci —przelew elektroniczny, SMS, SMS
Premium lub optate kartg. Abonent w przypadku tych ptatnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawng, zgodng z
wskazowkami Operatora forme realizacji ptatnosci.

§22

1. Na zyczenie Abonenta Operator wystawia indywidualng fakture VAT za ustugi $wiadczone przez Operatora. Zyczenie
otrzymania indywidualnej faktury nalezy zgtosi¢ w lokalnym Biurze Obstugi Abonenta — tam tez nastepuje jej odbior.

2. Abonenci zbiorowi otrzymujg zbiorczg faktur¢ VAT.

§23

1. Za opdznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe za opdznienie.

2. Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek.

3. Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowej, przesytanej listem na adres Abonenta.
§24

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptaty naleznosci w kasie lub dzien wplynigcia naleznosci na konto bankowe Operatora.

VIII. REKLAMACJE
§25

1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytulu niewykonania, nienalezytego wykonania lub nie osiggniecia okreslonego
poziomu jakosci Ustugi realizowanej na podstawie Umowy, Regulaminu i Cennika pisemnie, droga elektroniczna,
telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Biurze Obstugi Abonenta.

2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie Iub ustnie do protokotu w Biurze Obslugi Abonenta upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwlocznie potwierdzi¢ jej. przyjecie . w formie
pisemne;.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng Operator jest obowigzany w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, chyba ze Operator udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczylta
si¢ przerwa w.$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytutu
swiadczenia Ustugi.

5. Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji powinna w niej zawrzec:

1) imig¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby,

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer Urzadzenia dostgpowego, ktorego dotyczy reklamacja,

5) numer abonenta lub adres miejsca instalacji Przylacza,

6) date zlozenia wniosku o zawarcie umowy, jezeli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego
terminu zawarcia Umowy,

7) date zawarcia Umowy 1 okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji okreslonego
w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi,

8) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

9) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do. wyptaty odszkodowania Iub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 8,

10) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

6. W przypadku, gdy reklamacja w ww. trybie nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacjeg, jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujgcego o
koniecznosci jej uzupetnienia.

7. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5, jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupehienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 7 dni, 1 zakres tego uzupehienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie
reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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8. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optat za korzystanie z Ustug.
§26

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujaco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

1) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobg reklamujaca lub bedace w posiadaniu Operatora,

2) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby techniczne Operatora,

3) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposob przewidziany dla danego rodzaju Ushug.

§27

1. Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacj¢, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej (na
papierze) odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

2) powotanie podstawy prawne;j,

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty,

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jej zwrotu,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sagdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktorych mowa w art. 380 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji Elektronicznej,

7) podpis upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

3. W przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego Abonenta srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

4. Za zgoda reklamujacego, wyrazona w reklamacji ztozonej pisemnie (na papierze), w umowie lub w odrebnym
o$wiadczeniu, Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent bedgcy konsumentem uprawniony jest do ztozenia do Prezesa

Urzgdu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu cywilnoprawnego, w drodze
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Abonentowi przystuguje takze prawo
dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym. Poza roszczeniami okreslonymi w Regulaminie Abonentowi przystuguja
rowniez $§rodki ochrony przewidziane w innych przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, ktore obejmuja prawo
zadania wykonywania ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu, Cennika.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI INTERNETOWEJ
§28

1. Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, podtacza¢ do Urzadzenia dostgpowego wigkszej, niz okre§lona w
Umowie, ilosci Terminali abonenckich. Jezeli w umowie nie wskazano ilo$ci Terminali abonenckich przyjmuje si¢, ze
moze podigczy¢ do Urzadzenia dostepowego tylko jeden Terminal.

2. W przypadku instalacji Ushugi Internet w oparciu o Urzadzenie dostgpowe z portem WiFi Abonent ma prawo do wymiany
Urzadzenia z portem WiFi na standardowe Urzadzenie dostgpowe w terminie 10 dni od daty podpisania protokotu odbioru,
jesli eksploatowany przez Abonenta terminal nie pozwala na bezprzewodowe podiaczenie. Wymiana modemu wymaga
ztozenia pisemnego os$wiadczenia w Biurze Obshugi Abonenta, w ktorym zostata podpisana Umowa. W przypadku
rezygnacji z uzytkowania Urzadzenia dostgpowego z portem WiFi w ww. terminie, optaty dodatkowe dotyczace
uzytkowania tego Urzadzenia nie beda pobierane.

3. Abonent jest zobowigzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej przez Operatora karty z portem umozliwiajacym podtaczenie
do Urzadzenia dostepowego,

2) nieudostgpniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych potgczenia bezprzewodowego zawartych na karcie
rejestracji (w przypadku korzystania z Urzadzenia dostgpowego z portem bezprzewodowym).W przypadku takich
dziatan Abonent ponosi catkowita i wylgczna odpowiedzialnos¢ za wszystkie konsekwencje bgdace skutkiem takiego
udostepnienia.

4. Operator jest obowiazany dostarczyé Abonentowi wszelkie informacje, niezb¢dne do skonfigurowania Terminalu
abonenckiego.

5. Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujacych si¢ w pamigci Terminala abonenckiego, jak rowniez
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca Sieci Gawex lub innych zrdédet.

6. Operator ma prawo do odlgczenia Urzadzenia dostgpowego w wyniku wykrycia na Terminalu abonenckim wiruséw lub
robakéw internetowych, mogacych powodowac zakldcenia w pracy Sieci Gawex lub uzytkownikéw Sieci Gawex badz
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10.

11.

12.

sieci Internet. Ponowne podtaczenie Urzadzenia dostgpowego moze nastgpi¢ po usunigciu przez Abonenta wirusow lub

robakoéw powodujacych zagrozenie. Odlaczenie takie nie moze by¢ podstawa do uzyskania obnizki w abonamencie lub

dochodzenia innych roszczen w stosunku do Operatora.

Operator moze zastosowaé w swojej sieci:

1) oprogramowanie pozwalajace na odrzucanie na swoich serwerach wiadomosci pocztowych zawierajacych wirusy lub
robaki internetowe lub usuwanie z wiadomosci pocztowych zatgcznikow je zawierajacych,

2) oprogramowanie odrzucajace na swoich serwerach wiadomos$ci pocztowe uznane przez wiarygodne serwery RBL
[Realtime Blackhole List] jako spam, czyli niechciang, masowo rozsylang poczte. Jezeli wiarygodne serwery RBL
zakwalifikuja wiadomo$¢ pocztowa jako spam, Abonent nie ma prawa dochodzi¢ w stosunku do Operatora zadnych
roszczen z tytulu nieotrzymania takiej wiadomosci,

Operator na swojej stronie pomocy technicznej www.gawex.pl udostepnia informacje na temat bezpieczenstwa potaczenia

bezprzewodowego, jego dziatania oraz wymagan dotyczacych urzadzen i systemu operacyjnego eksploatowanego po

stronie Abonenta.

Urzadzenie dostgpowe z portem bezprzewodowym pracuje w pasmie zwolnionym od zezwolen 2.4 GHz, i/lub 5 GHz w

ktorym moga pracowaé rowniez inne urzadzenia bezprzewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty, telefony, urzadzenia

Bluetooth i inne. Z tego powodu Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utraty polaczenia, straty pakietow, obnizenia

przepustowo$ci 1 inne problemy zwigzane z dziataniem Terminala abonenckiego podiaczonego do Urzadzenia

dostepowego po polaczeniu bezprzewodowym.

Operator o$wiadcza, ze przeplywnoSci nie sa wartoscia gwarantowang a moéwiag jedynie o gornych mozliwych do

osiggniecia przeplywnosci migdzy urzadzeniem dostepowym Operatora a punktem styku Operatora z innymi Operatorami.

Operator nie zarzadza ruchem generowanym przez Terminale abonenckie podtaczone do Urzadzenia dostgpowego, dlatego

tez nie nalezy dopuszczaé, aby sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ generowane przez te Terminale przekraczato

predkos$¢ maksymalng zamowionego Pakietu.

Operator niniejszym informacyjnie wskazuje, iz najpopularniejsze aplikacje sieciowe wymagaja dla jednego Terminala

abonenckiego nastepujacych predkoscei:

- przegladanie stron WWW — 10 Mb/s pasma w kierunku $ciggania danych,

- ogladanie video w jakoS$ci standardowej — 7 Mb/s pasma w kierunku §ciggania danych, Ogladanie video w wysokiej
jakosci (HD) — 20 Mb/s pasma w kierunku $ciggania danych,

- rozmowy video w wysokiej jakosci (HD) —5 Mb/s pasma w kierunku §ciagania jak i wysytania danych,
- ustugi telefoniczne w technologii VOIP — 128 kb/s pasma w kierunku $ciggania jak i wysylania danych,

- gry sieciowe czasu rzeczywistego — 15 Mb/s pasma w kierunku $ciggania oraz 5 Mb/s w kierunku wysytania danych, bez
streamowania rozgrywek

- gry sieciowe pozostate (np. planszowe) — 5 Mb/s pasma w kierunku $ciggania jak i wysytania danych.
W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na wielu Terminalach abonenckich powyzsze wymagania na

predkos¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe Terminali abonenckich i liczbe uruchomionych aplikacji.

Przyktadowo gry sieciowe na 3 Terminalach abonenckich bedzie wymaga¢ 6 Mb/s wolnego pasma w kierunku

$ciggania danych.

13.

W przypadku, gdy sumaryczne zapotrzebowanie na prg¢dkos$¢ przekroczy predkos¢ maksymalng Pakietu, zauwazalne

moze by¢ przeciazenie tacza, co z kolei skutkowa¢ moze pogorszeniem jakosci ushug (obnizenie predkosci wcezytywania stron,
pogorszenie jakosci obrazu lub dzwigku, opdznien w grach, itp.)

14.

15.

Przeciazenie takie moze zosta¢ usuni¢te poprzez:
1) zakupienie Pakietu Ushugi o predkosci dostosowanej do potrzeb Abonenta,

2) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predko$¢ generowanego przez poszczegodlne Terminale
abonenckie do warto$ci maksymalnej Pakietu,

3) wylaczenie na Terminalach abonenckich tych aplikacji, ktore moga skonsumowac cate pasmo $wiadczonej ustugi
np. przesylajacych pliki poprzez sieci peer-to-peer.

W ramach Ustugi Operator domys$lnie przyznaje adres IP z puli adresow prywatnych. Adres taki zapewnia wigksze

bezpieczenstwo Terminali abonenckich, jednak ushugi udostgpniane z poziomu Terminali abonenckich moga nie by¢

widoczne wprost w sieci Internet. Dla udostepniania ustug w sieci Internet bezposrednio z Terminala abonenckiego

konieczne jest uzyskanie publicznego adresu IP. Instrukcja otrzymania publicznego adresu IP dostgpna jest w Portalu

Abonenta.

Operator w Cenniku wskazuje dla kazdego Pakietu Ustugi Internet predkosci w kierunku pobierania oraz wysylania
danych (predkos¢ maksymalng, deklarowana, zwykle dostepng i minimalng). Predko§¢ maksymalna, to predkosé, ktorej
osiggniecia Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe, wyznaczajgca gorng granice predkosci osigganej w
wybranym Pakiecie. Predko$¢ deklarowana, to predkosé, ktorg Operator postuguje si¢ w dziatalnosci marketingowe;.
Predkos¢ zwykle dostgpna osiagalna jest przez 80% doby. Predko$¢ minimalna jest najnizsza predkos$cia, jaka Operator
podejmuje si¢ dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa. Predkosci te sg osiggalne do punktéw styku Operatora z weztami
wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkosci mozna dokona¢ poprzez mechanizm pomiarowy certyfikowany przez
krajowy organ regulacyjny oraz pomiar predkosci udostgpniony przez Operatora w Portalu Abonenta.

Na obnizenie predkosci osigganych w ramach Pakietu majg wptyw:
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

-zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapdr sieciowych zainstalowane po stronie
nadawcy i odbiorcy przekazu, ktére kontrolujac dane wptywaja na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,
-ograniczenia istniejace w weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli,

-ograniczenia wynikajace z dostepnego pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujace si¢ po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci,

-stan Terminala abonenckiego w szczego6lnosci dziatajace w tle aplikacje.

W przypadku stalych Iub regularnie powtarzajgcych si¢ rozbieznosci pomigdzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internet
pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakoséci a predkoscig Iub parametrami wynikajacymi z Umowy,
Regulaminu, Cennika lub Regulaminu promocji, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji na zasadach
okreslonych w rozdziale VIII.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi, Abonent ma prawo do zachowania cigglosci §wiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu, chyba ze we wskazanej przez Abonenta lokalizacji dostarczenie ustugi dostgpu nie jest technicznie
wykonalne.

Whiosek o zachowanie cigglosci swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nalezy ztozy¢ do nowego dostawcy ustugi.

Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie pozniej jednak niz 1 dzien roboczy od
dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawca ushug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na
trwatym no$niku.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie Uslugi dostepu do Internetu, w ramach ktorej Abonent korzystal z
poczty elektronicznej $wiadczonej przez Operatora, Abonent moze zada¢ od Operatora zapewnienia bezplatnego
dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

W przypadku braku realizacji zmiany dostawcy uslug w ramach wniosku o zachowanie cigglosci dostgpu do Ushlugi
Internetu mimo istnienia takich mozliwosci technicznych, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy
dzien zwloki, liczac od dnia uplywu uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji Ustugi, do dnia rozpocze¢cia
$wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez nowego dostawce.

Odszkodowanie przystuguje od:

- dotychczasowego dostawcy Ustlug, z przyczyn lezacych po jego stronie
- nowego dostawcy ustug, z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy

w wysokos$ci 1/4 sumy oplat miesigcznych za wszystkie §wiadczone ustugi, liczonej wedhug rachunkéw/faktur z ostatnich

trzech Okreséw Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEFONII
§29

Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wykorzystywany do potgczenia z
Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju i na §wiecie. Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi i nie
wprowadza ograniczen w kierowaniu polgczen na te numery. Operator nie gromadzi danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane sg Potaczenia. Dla obstugi potaczen alarmowych,
jako lokalizacja Abonenta przekazywany jest adres instalacji ustugi podany w Umowie.

Na zyczenie Abonenta telefoniczny numer abonencki moze zosta¢ odptatnie zmieniony po wniesieniu oplaty ujete] w
Cenniku. W przypadku udowodnienia ucigzliwo$ci korzystania przez Abonenta z obecnego numeru telefonu zmiana taka
wykonywana jest przez Operatora bezplatnie.

Operator moze dokona¢ niezbednej zmiany numeracji dla okre§lonych obszaréw swojej sieci lub zmiany telefonicznych
numer6w abonenckich w przypadku zmiany przydzialu zakresu numeracji albo przebudowy Ilub rozbudowy
eksploatowanej sieci publiczne;.

Planowane zmiany numeracji, dla okre§lonych obszarow sieci telekomunikacyjnej, zostang podane do publicznej
wiadomosci co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obowigzany zawiadomi¢ pisemnie
Abonentéw o planowanej zmianie ich telefonicznych numerdéw abonenckich oraz o ich nowych numerach, co najmniej na
90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany. Operator jest obowigzany do zapewnienia bezplatnej automatycznej
informacji stownej, o wprowadzonych zmianach numeracji, o ktérych mowa powyzej, dostepnej pod poprzednimi
numerami, przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy.

Uruchomienie ustug o podwyzszonej odptatnosci (np. 0700, 0400, 0207, 0208 itp.) nastgpuje na zadanie Abonenta,
wyrazone w formie w jakiej zawarto umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Zadajac uruchomienia ustug o podwyzszonej odplatnosci Abonent okresli prog kwotowy, po osiagnieciu, ktérego Operator
obowigzany bedzie do blokowania potaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej oplacie.

Progi kwotowe dla ustug, o ktérych mowa w ust.5 wynoszg : 0, 35, 100 i 200 zt. W przypadku nie okres$lenia przez
Abonenta progu kwotowego, przyjmuje si¢, ze prog ten wynosi 35,00 zt dla danego okresu rozliczeniowego.

Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 7, wykonywanie polgczen na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbieranie polaczen z takich numeréw w danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku - w danym
miesigcu kalendarzowym, oprocz potaczen, ktére nie powoduja obowigzku zaplaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego.
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9. W ramach Umowy mogg by¢ blokowane polgczenia na numery, przez ktore realizowane sg naduzycia telekomunikacyjne,
czyli dziatania zmierzajace do generowania ,,sztucznego ruchu” w sieci Gawex lub w sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumiane jest korzystanie z ushug telekomunikacyjnych
polegajace na cigglym lub powtarzajacym si¢ przekazywaniu sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej w celu odniesienia
korzysci majatkowej przez Abonenta lub osobe trzecig.

10. Operator realizuje prezentacje identyfikacji numeru Abonenta przed dokonaniem polaczenia, a takze mozliwosci:

1) dla uzytkownika wywotujacego — mozliwo$¢ jednorazowego i statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii
wywolujacej u uzytkownika wywolywanego podczas wywolania i potgczenia,

2) zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego tego abonenta.

Sposdb realizacji tych funkcjonalnosci w sieci Gawex jest opisany w Portalu Abonenta.

11. Rezygnacja z Ustugi telefonii na warunkach zapisanych w umowie jest mozliwa po oplaceniu nalezno$ci za Polaczenia.

12. Wraz z podigczeniem Urzadzen dostepowych zostang przekazane Abonentowi dane logowania do systemu
umozliwiajgcego sprawdzenie Bilingu poprzez Portal Abonenta. Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z tego systemu
do odbierania rozliczenia miesigcznego kosztow rozmow telefonicznych. W zaleznosci od Pakietu wybranego w Cenniku,
miesi¢gczne rozliczenie kosztow rozmow telefonicznych moze by¢ rowniez przesytane listownie.

13. W Portalu Abonenta przechowywany jest Biling dotyczacy biezacego oraz ostatniego okresu rozliczeniowego.

14.Operator umozliwia za dodatkowa optata, podang w Cenniku, otrzymanie przez Abonenta Bilingu w formie wydruku, ktory
zostanie dostarczony na adres podany w Umowie.

15. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za Potgczenia nawigzywane poprzez przekazane mu Urzadzenie dostepowe.

16.Operator zastrzega sobie prawo do dowolnego programowania przyciskow realizujacych funkcje dodatkowe Urzadzen
dostgpowych.

17.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub niewlasciwe dziatanie Uslugi telefonii w przypadku
wykorzystywania przez klienta routera lub komputera petnigcego funkcje routera.

18.Podstawowa jednostka taryfikacyjng za Potaczenie jest 1 minuta.

19.Podstawa do wyliczenia oplat za Potaczenia jest faktyczny czas Polgczenia, rozumiany jako uplyw czasu od momentu
zgloszenia si¢ odbiorcy potaczenia do zakonczenia potgczenia.

20.Optaty za Polaczenia sg naliczane na podstawie Bilingu umieszczonego w Portalu Abonenta.

21. Optata za Polgczenia platna jest niezaleznie od Abonamentu.

22.7Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne czas polaczenia pokazywany na wyswietlaczu Urzadzen dostgpowych lub
Telefonu moze odbiegaé od faktycznego czasu potaczenia podanego w Bilingu na korzy$¢ Abonenta.

23.Rozliczenia miesi¢czne kosztow rozmow telefonicznych beda wystawiane w sposob elektroniczny i dorgczane Abonentowi
poprzez Portal Abonenta. Abonent moze rdéwniez otrzymacé bezplatnie miesigczne rozliczenie kosztow rozmow
telefonicznych w Biurze Obstugi Abonenta wlasciwym dla swojego miejsca zamieszkania.

24. W przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposob elektroniczny rozliczenia miesi¢cznego kosztow rozméw telefonicznych
w terminie 7 dni od konca okresu rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Operatora.

25.Faktura obejmujaca rozliczenie miesi¢czne kosztow rozmoéw telefonicznych moze zosta¢ przestana w formie pisemne;j
Abonentowi po pobraniu z tego tytutu oplaty ujetej w Cenniku.

XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI TELEWIZJI KABLOWEJ
§30

1. Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej Pakietu, wedlug zasad okreslonych w umowie. Informacja
o zmianach przekazywana jest nie pdzniej niz na 1 miesiac przed planowang zmiang w formie pisemnej lub dokumentowej
1 nie wymaga podpisywania nowej Umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

2. Zmiana czestotliwos$ci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O zmianie takiej Operator powiadomi Abonenta
poprzez opublikowanie informacji na WWW.gawex.pl

3. Operator moze udostepni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy w zakresie danego Pakietu, w
szczegolnosci w okresach testowych i promocyjnych. Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu, nie wymaga
zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

4. Operator realizuje postanowienia zmiany Pakietu w terminie nie dluzszym niz jeden miesigc od daty podpisania aneksu do
Umowy, pobierajac w okresie oczekiwania na realizacj¢ zmiany Pakietu optaty zgodne z dotychczasowymi warunkami
Umowy.

XII. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI VOD
§31

Ustuga VOD $wiadczona jest jako cze$ci Ustugi telewizji.

Operator przed udostgpnieniem Abonentowi platnych materialtow z Bazy VOD podaje dla kazdej pozycji warunki
dostepnosci okreslajace:

1) czas w jakim dana pozycja bedzie udostepniona od momentu zamowienia,

2) czas przez jaki bedzie dostepna i ilo$¢ mozliwych powtdrzen jej odtworzenia,

N —
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5.

3) miejsce na Urzadzeniu dostgpowym wymagane do sktadowania wybranej pozycji,

4) cene brutto zamawianego materiatu.

Momentem naliczenia pelnej platnosci za zamoéwiony materiat jest rozpoczecie jego odtwarzania potwierdzone kodem
PIN. Abonent dokonujgc zamowienia potwierdza, ze akceptuje przedstawione mu wczesniej warunki dostepnosci i zapisy
niniejszego Regulaminu. Operator nie zwraca optaty ani jej czeSci za materiaty, ktdorych odtwarzanie zostato rozpoczete
przez Abonenta a niedokonczone z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub wymienionych w § 20.

Operator moze udostepni¢ ptatno$¢ za Usluge VOD z dotu dla Abonentow majacy zawartg umowe z Operatorem w
zakresie $wiadczenia innych Ustug. Termin ptatno$ci optat z dotu uptywa z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego.
Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci realizacji ptatnosci z dotu do czasu uregulowania zaleglosci
w optatach za poprzednie okresy rozliczeniowe.

Operator moze wprowadzi¢ limity ptatnosci z dotu na zasadach zapisanych w Cenniku.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
§32

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawa z dnia
12.07.2024 r. Prawo komunikacji Elektronicznej (Dz.U z 2024 r.,poz.1221).

1.

§33
Operator zastrzega sobie prawo do zmian postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku. Informacje o planowanych
zmianach postanowien zawartych w Regulaminie lub Cenniku przekazywane sg przez Operatora w formie pisemnej, nie
pOzniej niz na 1 miesigc przed planowang zmiang. Zmiany postanowien sg rOwnoznaczne z wypowiedzeniem warunkow
dotychczasowych, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Jezeli w okresie wypowiedzenia Abonent o$wiadczy na pisSmie, iz nowych postanowien nie przyjmuje, Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. W przypadku braku pisemnego oswiadczenia, postanowienia obowigzuja
strony od dnia nastgpnego po okresie wypowiedzenia.

§ 34

Operator uprawniony jest do przeniesienia swoich uprawnien i obowiazkéw wynikajacych z Umowy, Regulaminu i Cennika na
dowolnie wskazang przez siebie osobg trzecia, o ile Abonent wyrazi na to zgode.

§35

Regulamin przyjety Uchwata Zarzadu Gawex Media z dnia 08.10.2024 r., wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024r.
Regulamin zast¢puje poprzedni i obowigzuje do czasu ogloszenia nastgpnego.
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